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Politica Corporativa
de Gestdao de Pessoas,
Diversidade,
Equidade, Inclusdo
(DEI) e Bem Estar
Operacional
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Cédigo do Documento HUM-POL-001 Data de Emisséo 12 de agosto de 2026

- Préxima Reviséo Agosto de 2027

Diretoria Executiva Classificagdo (uso inteP:]nT:(;xterno)
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HUMANN AGOSTO

; Finalidade e Objetivos
Estratégicos

Garantir um ambiente profissional fundamentado na
dignidade humana, na equidade de oportunidades, na
valorizagdo da diversidade e no respeito aos Direitos

A Humann reconhece que a Humanos, em conformidade com as Convengoes da
capacidade criativa, d inovagdo DR aromadorss hoe agom e
estratégica e a qualidade do

atendimento prestado aos
clientes estdo diretamente
relacionadas & diversidade de

perspectivos ed preservo(;do da Combater e eliminar qualgquer manifestagdo de
. . fisi . | discriminagdo, assédio moral, assédio sexual, bullying ou
mtegrldade isica e emocional de preconceito, seja nas dependéncias fisicas da agéncia,

seu time. seja nos meios digitais de trabalho.

Este documento define as
diretrizes de observdncia
obrigatdria e os procedimentos

. . Fomentar a satde mental, atuar preventivamente
operaciondis que sustentam os contra a sindrome de burnout e assegurar o equilibrio

seguintes Compl’omiSSOS‘ entre vida pessoal e profissional, considerando o modelo
’ de trabalho flexivel adotado pela agéncia.

hb’nonn/oklsz BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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HUMANN

— Escopo e Abrangéncia

hunann /

Pablico
interno

socios, diretores, gestores,
colaboradores
contratados sob regime
CLT, estagidrios e jovens
aprendizes.

A observancia deste documento é obrigatdria e alcanga, de forma integral:

Pablico
estendido

prestadores de servigo
pessoa juridica (PJs),
consultores externos,
freelancers e parceiros
criativos que atuem em
nome da Humann ou em
suas dependéncias fisicas
ou virtuais.

Ambientes de
aplicagédo

instalagdes da agéncia,
regime de trabalho
remoto/home office, eventos
corporativos, reuniées —
presenciais ou remotas —
com clientes, e canais de
comunicagdo interna,
incluindo e-mail, Google Meet
e WhatsApp corporativo.
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HUMANN AGOSTO

. Estrutura de Governanga
~ e Responsabilidades

A efetividade e a manutengdo continua desta politica dependem da atuagdo articulada das seguintes insténcias:

Papel [ Algada Principais Responsabilidades

Referendar esta politica, viabilizar os recursos orgamentdrios destinados aos programas

Diretoria Executiva . . - . o - -
de diversidade e bem-estar, e decidir sobre medidas disciplinares de maior gravidade.

Conduzir o cronograma anual de capacitagées, acompanhar os indicadores de
desempenho (KPIs), analisar as manifestagées recebidas pelo canal de ouvidoria e
promover a atualizagdo anual deste documento.

Comité de DEl e
Gestdo de Pessoas

Liderancas e Zelar pela distribuic@o equilibrada das demandas, respeitar os intervalos de desconexdo
Gestores de Projeto da equipe, coibir condutas abusivas no cotidiano de trabalho e exercitar a escuta ativa.

Observar integralmente os principios previstos neste documento, participar das

Colaboradores e Terceiros L . L. . . . . -
capacitagdes obrigatérias e comunicar eventuais irregularidades identificadas.

hb’nonn/onlsz BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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Diretrizes Operacionais e
Compromissos Institucionais

Recrutamento, Selecéo e Acessibilidade

Processos seletivos inclusivos e livres de viés: as descrigdes de vagas devem se
concentrar exclusivamente em competéncias técnicas e comportamentais,
afastando-se qualquer terminologia que sugira viés de género, idade ou raca.

Ac¢des dfirmativas: a Humann assume o compromisso de estabelecer metas
anuais para a atragdo de talentos historicamente sub-representados — mulheres,
pessoas negras, integrantes da comunidade LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia e
profissionais com mais de 50 anos — nas equipes de criagdo, atendimento e
estratégia.

Equidade remuneratoéria: ¢ vedada qualquer diferenciagdo salarial entre
profissionais que exercam funcdes equivalentes, com base em género, raga ou
orientagdo sexual. A agéncia conduz auditorias salariais anuais destinadas a
identificar e corrigir eventuais disparidades.

humann.com.br
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Diretrizes Operacionais e
Compromissos Institucionais

Sadde Mental, Ergonomia e Direito a
Desconexdo

Direito a desconexdo: & vedado o envio de comunicagdes de trabalho que exijom
resposta imediata fora do hordrio contratual, aos finais de semana, feriados e
periodos de férias, ressalvadas situagdes de crise de comunicagdo formalmente
declaradas pelo cliente e previamente aprovadas pela Diretoria.

Planejamento de prazos e entregas: os cronogramas de campanhas e entregas
estratégicas devem ser definidos a luz da capacidade real da equipe, de modo a
evitar jornadas exaustivas ou demandas emergenciais recorrentes.

Suporte psicologico e ergonémico: a Humann oferece subsidio ou parceria para

acompanhamento psicoldgico, além de orientagdes e apoio de custo para a
adequacgdo ergondmica do posto de trabalho em regime home office.

MANNS humann.com.br
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. Diretrizes Operacionais e
>

Compromissos Institucionais
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Prevengdo ao Assédio e a Discriminagéo

Ambiente seguro: a agéncia adota postura de toleréncia zero frente a qualquer
linguagem, comentdrio, conduta ou atitude que diminua, constranja ou viole a
intimidade e a integridade de qualquer pessoa.

Canal de deniincias e ouvidoria: qualquer colaborador ou parte interessada pode
registrar uma manifestagdo por meio do formuldrio eletrénico disponibilizado [AQUI]
pela Humann, que permite o envio anonimo, ou pelo e-mail
humannize@humann.com.br, caso prefira realizar a manifesta¢cdo de forma
identificada. O relato deve apresentar, sempre que possivel, a descricdo dos fatos,
datas, pessoas envolvidas e demais informagdes ou evidéncias relevantes. Todas as
manifestagdes sdo tratadas de forma confidencial e avaliadas pelo responsavel
designado, que determinard as providéncias cabiveis.

Vedagdo a retaliagdo: é terminantemente proibida qualquer forma de sangéo,

penalidade ou retaliagdo — direta ou indireta — contra colaborador que apresente
denUncia de boa-fé ou que colabore com investigagdes internas.

ANNS humann.com.br
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Procedimento de
Apuracdo de
Dendncias e Matriz
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: Procedimento de Apuragdo de
Denuncias e Matriz de Consequéncias

Fluxo de Apuracdo
P 1. Recebimento: o manifestagdo é recepcionada pelo Comité de Governanga e
Pessoas em até 48 horas Uteis.

2.  Andlise de admissibilidade: o comité examina as evidéncias preliminares sob
confidencialidade e acesso restrito.

3.  Apuracdo: sdo realizadas entrevistas confidenciais com as partes envolvidas e
eventuais testemunhas, em prazo méximo de até 15 dias Uteis, podendo ser
prorrogado quando a complexidade do caso exigir.

4. Parecer e deliberagdo: elabora-se relatorio técnico com recomendagdo de medida a
ser submetida ¢ Diretoria Executiva.

5. cConflito de interesses: caso a dentncia envolva integrante do Comité de

Governanga e Pessoas, da Diretoria Executiva ou responsdavel pela apuragdo, este
serd afastado do processo. A apuracdo serd conduzida por outro responsavel sem
conflito de interesses, garantindo imparcialidade, confidencialidade e isengdo.

hb’nonn/onlsz BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br



HUMANN AGOSTO

: Procedimento de Apuragdo de
Denuncias e Matriz de Consequéncias

Matriz de Sangdes Disciplinares

Adverténcia verbal registrada — aplicvel a infragdes leves e de primeira ocorréncia.

Adverténcia formal por escrito — aplicdvel em casos de reincidéncia leve ou infragdo
de gravidade intermedidria.

Suspensdo disciplinar — aplicavel aos colaboradores CLT em casos de reincidéncia
em faltas de gravidade intermedidria ou de atos graves, observada a legislacdo
aplicavel.

Rescisdo contratual — aplicAvel a atos de elevada gravidade ou incompativeis com
0s principios e normas, podendo resultar em rescisdo por justa causa para
colaboradores CLT ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos para PJs,
conforme a legislag@o e as condigdes contratuais aplicaveis. Entre os exemplos estdo
assédio moral ou sexual, discriminacdo, agressdo, fraude e outras condutas graves.

hb’nonn/onlsz BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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Indicadores de Desempenho
% p

(KPIs) e Metas

A Humann coleta, acompanha e revisa anualmente os seguintes dados quantitativos, com o propésito de
mensurar a efetividade desta politica avaliar seu desempenho e identificar oportunidades de melhoria:

Indicador (KPI)

Representatividade em
Lideranga

Capacitagéio em DEl e Etica

Taxa de Rotatividade
(Turnover)

indice de Clima e Bem-Estar

Efetividade do Canal de
Denincias

hb’nan/D“"’EN BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS

Percentual de mulheres e de pessoas negras em
posi¢coes de gestdo e diregdo

Total de horas de treinamento dividido pelo total
de colaboradores

[(Admissoes + desligamentos) + 2] + média de
colaboradores no periodo x 100

Nota média obtida na Pesquisa Anual de Clima
Organizacional, em escala de 0 a 10

Percentual de manifestagdes admissiveis
apuradas e encerradas dentro do prazo
estabelecido

Métrica [ Metodologia de Célculo Meta Anual

> 40%

>12 h/colaborador/ano

<15% ao ano

28,0

> 95%

humann.com.br
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Indicadores de Desempenho
> (KPIs) e Metas

Indicador (KPI) Métrica [ Metodologia de Calculo Meta Anual

Percentual de casos confirmados de assédio ou
discriminagdo com medidas de tratamento ou 100%
corregéo implementadas

Tratamento de Casos de
Assédio e Discriminagéo

Percentual de colaboradores que receberam e
Adesdo as Politicas Internas confirmaram ciéncia das politicas e codigos 100%
aplicaveis

Percentual de agées corretivas decorrentes de
Agdes Corretivas avaliagdes, incidentes ou ndo conformidades 2 90%
concluidas dentro do prazo definido

Percentual de politicas abrangidas pelo sistema
Revisdo das Politicas de gestdo revisadas dentro da periodicidade 100%
estabelecida

Periodicidade de acompanhamento: os indicadores serdo consolidados e avaliados anualmente pela drea
responsavel, com registro dos resultados, andlise do atingimento das metas e definigéio de agdes corretivas
ou de melhoria quando aplicavel.

hb’nonn/Dnlsz BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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: Documentos Relacionados e Historico
de Revisdes

Documentos Complementares do Sistema de Gestdo

| Cédigo de Conduta e Etica Corporativa (COD-ET-002)
- Guia de Ergonomia e Sadde no Trabalho Remoto (GUI-SST-001)

Regulamento Interno do Canal de Ouvidoria (REG-OUV-001)

Historico de Alteragdes

v1.0 (agosto/2025): emisséo inicial, destinada & adequagéo ao modelo de trabalho hibrido.

v2.0 (agosto/2026): reformulagdo integral para alinhamento, com incluséo da matriz de consequéncias,
detalhamento do direito & desconexdo e formalizagéo dos indicadores oficiais de desempenho.

hb’nonn/DRIVEN BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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Declaracdao de
Compromisso da Direc¢éo

“A Diretoria da Humann reafirma que a integridade e o
respeito as pessoas estdo acima de qualquer
resultado comercial. Este documento expressa Nnosso
compromisso publico com uma cultura ética, inclusiva
e sustentdvel perante colaboradores, clientes,
parceiros e a sociedade.”

DIRETORIA EXECUTIVA DA HUMANN
Humann - Agéncia de Comunicagéo e Estratégia

hb’nonn/onlvzn BY HEALTH, POWERED BY HUMANNS humann.com.br
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